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Jocul de noroc este o activitate fascinantd de enter-
tainment si de petrecere a timpului liber. Suntem
totusi constienti si de pericolul jocului de noroc
necontrolat! Ca o companie responsabila, suntem
obligati sd protejam jucatorii intr-un mod special.

Tn aceasta brosura gasiti informatii despre facilittile
si sistemele noastre pentru protectia jucatorilor si
pentru prevenirea jocului patologic.

Angajatii nostri sunt instruiti cu privire |a toate aspec-
tele protectiei jucatorilor si sunt persoane de contact
competente. Nu ezitati sd ne contactati cu incredere!
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Daca din placerea jocului devine un ,Trebuie”:

Pentru Panther Gaming este foarte important sd nu permita un
comportament de joc problematic. Jocul patologic cauzeaza
persoanelor afectate si familiilor acestora probleme profunde.
Ne-am obligat fatd de o politica transparenta de informare. Aceasta
este un pas important pentru promovarea constiintei si pentru
utilizarea responsabild si autodeterminatd a jocurilor de noroc.

Consumul de jocuri de noroc constituie un pericol pentru tineri,
care poate avea efecte negative de duratd asupra dezvoltarii acesto-
ra. De aceea, vizitarea Panther Lounges este permisd numai pe baza
unor prevederi stricte privind accesul, fara exceptie incepand de la
varsta majoratului (18 ani impliniti).

Cardul Panther oferd baza pentru trasabilitatea comportamen-
tului personal de joc. Acesta ne dd posibilitatea de a lua masuri
pentru protectia dvs. si de a oferi asistenta adecvatd in cazul unui
comportament de joc inadecvat.
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Panther Gaming a introdus o procedurd transparenta cu
masuri etapizate, care includ informatii cuprinzatoare pana la
excluderea de la participarea la joc.

Depésirea valorilor prag de vérsta cu privire la frecventa si inten-
sitatea participdrii la joc indica un pericol potential al minimului
existential. Daca o verificare a bonitatii nu poate invalida aceastd
presupunere, purtdm o discutie de consiliere, la care facem referire
intr-o reflectie comuna a comportamentului de joc la pericolele
unei participdri suplimentare la joc si la pericolul potential al
minimului existential. Informatii detaliate despre centrele de
consiliere asigura un acces facil la ajutor profesional.

Dacd dupa discutia de consiliere participarea la joc se desfasoara
nemodificat in mod frecvent si intensiv, vom lua masurile adecvate
de la restrangerea vizitelor lunare, la limitarea sumelor pariate
pand la excluderea completa din joc.
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Panther Gaming coopereaza cu centre de protectie a jucdtorilor
si centre de consiliere renumite din Steiermark, indeosebi la
imbunatdtirea mdsurilor de protectie a jucatorilor si in domeniul
formarii si perfectiondrii profesionale a angajatilor nostri
(vezi pagina 15).

Datele individuale de joc anonimizate se transmit mai departe
centrelor universitare care coopereaza cu noi in scopuri de cercetare,
pentru a obtine informatii valoroase pentru imbundtatirea masurilor
noastre de protectie a jucatorilor.

Jocul patologic nu este o povara grea numai pentru persoana
afectatd, ci si pentru rude si prieteni. Nu ezitati nici daca sunteti ruda
a persoanei afectate sa ne consultati sau sa consultati direct un centru
de consiliere si sd vd informati despre posibilitatile de asistenta.
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Jocul nu trebuie sd fie o necesitate sau o povard, i trebuie sd se
desfdsoare cu bucurie, placere si simtul rdspunderii. Pentru ca acest
lucru s se mentina in timp, trebuie respectate cateva reguli de baza:

Stabiliti inainte de joc o limitd maxima de pierdere adecvata

pentru vizitele dvs. in Panther Lounge si nu le depasiti niciodatd.
Aceasta suma trebuie sa se afle in raport corespunzdtor cu veniturile
dumneavoastra!

Luati asupra dvs. numai aceasta sumad de bani stabilita.
Nu jucati niciodata cu bani imprumutati.
Nu jucati niciodata n situatii de crizd personale.

Nu vanati pierderile de bani. Nu va expuneti unor riscuri mai
mari pentru a compensa pierderi anterioare. Nu exista o requld
¢d dupd o serie de castiguri urmeaza brusc castiguri.

Bucurati-va si de castiguri mai mici si luati-le acasd cu
dumneavoastra.

Faceti pauze de la joc in mod regulat.
Nu va puteti forta norocul. Jocul de noroc depinde de noroc si

nu de dexteritatea dvs. personald.

Angajatii nostri va stau oricand la dispozitie pentru informatii
privind auto-restrictiile benevole.




PANTI HER@
GAMING

TEST:

Ati introdus mai multi bani decat va puteti permite?

A trebuit sd introduceti sume de bani mai mari pentru a
experimenta aceeasi atractie la jocul de noroc
(de exemplu, prin joc mai indelungat sau mai frecvent)?

Ati incercat sa recastigati zilele urmdtoare banii pierduti
prin reluarea jocului?

Ati imprumutat bani sau ati vandut ceva pentru a face
rost de bani pentru joc?

Aveti sentimentul ca este posibil sd aveti o problema cu jocul?
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V-au criticat alte persoane pentru comportamentul dvs.
privind jocurile de noroc sau v-au spus cd ati avea o
problema cu jocurile (independent dacd sunteti de acord
sau nu cu acestea)?

V-ati simtit vinovat din cauza jocului sau a urmarilor sale?

Ati avut probleme de sandtate din cauza jocului, ca de
exemplu, stres sau sentimente de anxietate?

Participarea dvs. la jocurile de noroc au condus la probleme
financiare personale sau ale familiei dumneavoastra?

10. Atiincercat de mai multe ori sd reduceti sau sa controlati
jocul dvs. de noroc si ati considerat acest lucru dificil?
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11. Atiincercat sa vd suprimati comportamentul de joc, sd va
mintiti sau sd mintiti ale persoane pentru a nu permite
(a acestea sd cunoascd impatimirea dvs. pentru joc?

b
Wectat DA o datd sau de mai multe ori, vd recomanddm sa purtati

I dgﬁonsiliere cu angajatii Panther Lounge sau ai unui centru de

w(vg?nin@ 15).
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LKH Graz Sud-Vest Locatia Sud

(LKH Graz Siid-West Standort Siid)

Centrul pentru medicind patologica -

Ambulantd pentru cazuri medicale patologice

(Zentrum fiir Suchtmedizin — Suchtmedizinische Ambulanz)
Oficiul de informare privind patologia jocurilor
(Spielsuchtinformationsstelle)

Wagner-Jauregg-Platz 1

8053 Graz

Austria

Email: suchtmedizin@lkh-graz-sw.at

Tel: +43 316 2191-2222




